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SR. ALEXANDRE BARBOSA: Bom dia a todos e todas. E uma
alegria estarmos nessa data em que comemoramos 0s 15 anos do Cetic
e também o lancamento de duas novas publicacdes de pesquisas, a
TIC Domicilios e a TIC... desculpe, a TIC Educacdo e a TIC Kids Online.
Sejam todos muito bem-vindos. Essa data € uma data muito especial
para todos nds, onde nds damos a conhecer novos resultados de
pesquisas. Sem mais delonga, eu gostaria de passar a palavra para a
diretora do Escritério Regional de Ciéncias da Unesco no Uruguai, Lidia
Brito, para dar as boas-vindas a todos. Lidia, vocé tem a palavra.

SRA. LIDIA BRITO: Muito obrigada, Alexandre. E comecar por
dizer parabéns. Parabéns, parabéns pelos 15 anos, 15 anos de muito
trabalho, 15 anos de muito crescimento, 15 anos de muito impacto na
nossa regidao. Entdo felicidades neste aniversario e esperamos que 0s
proximos 15 anos sejam ainda mais ricos do que estes primeiros que
foi... agora ja sao adolescentes. Entao agora se abre o mundo ao Cetic.
Dizer que nesses 15 anos o centro Cetic, um centro de categoria 2 da
Unesco tem sido um parceiro fundamental para o Escritério Regional
de Ciéncias da América Latina e do Caribe, da Unesco, que estamos
baseados em Montevidéu. E a verdade é que a parceria com Cetic tem
sido intensa a nivel da regido latino-americana e caribenha e também
com os paises de lingua portuguesa do continente africano, dos quais
eu faco parte, visto que sou de Mogcambique.

A transformacao digital em curso, acelerada pelo Covid-19 de
alguma maneira explicitou ainda mais as desigualdades da regido e a
necessidade de politicas mais efetivas de inclusdo digital. Se nds ja
precisdvamos do Cetic 15 anos atras, hoje, mais do que nunca, com a
pandemia do Covid-19 precisamos ainda mais do Cetic para nos ajudar
a garantir que a agenda de digitalizacao da regiao seja realmente uma
agenda para a inclusdao, seja realmente uma agenda para o
desenvolvimento sustentavel. Agora dizer que ha quatro aspectos que
eu gostaria de referir nesses cinco minutos, como deste Alexandre,
porgque me parecem importantes referir, que sdao para mim os grandes
pilares do trabalho do Cetic e aquilo que faz com que a cooperagao da
Unesco com o Cetic seja tao importante.

O primeiro é o papel fundamental deste centro em desenvolver
iniciativas pioneiras e relevantes a nivel regional [ininteligivel] e
conosco. Um deles e muito importante foi o nucleo que nés
desenvolvemos sobre as tecnologias da informagdao e comunicagao e
os objetivos de desenvolvimento sustentavel. Este nlcleo teve um
impacto mundial, ndo foi sé para a nossa regiao, esta em varias linguas
das Nacgoes Unidas e tem sido inspiracdo ndo sé para os paises, mas
também para o préprio sistema das Nacdes Unidas que tem usado esta
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oportunidade de formacao massiva aberta, como é este nucleo, para
também a nivel do staff das Nacgdes Unidas ter essa capacidade de ver
como nds usamos as tecnologias para desenvolvimento sustentavel.

Tu ja mencionaste a publicacao sobre o Kids Online, mas dizer
gue para além dessa publicacdo, esse é um trabalho antigo que temos
em conjunto. E a importancia da rede que se criou, foi muito pioneira,
entre o Cetic, a Unesco, a Unicef. E a verdade é que isso tem tido um
impacto muito importante na vida das criangas, ndo? E também falar
do Forum Regional Sobre Inteligéncia Artificial que organizamos o ano
passado no Brasil e agradecer também a minha colega, Marlova
Jovchelovitch Noleto, que esta aqui, que é representante e diretora do
Escritério da Unesco no Brasil. E a verdade é que foi um forum com
bastante impacto, principalmente porque tivemos a oportunidade de
falar dos impactos da inteligéncia artificial em temas tao importantes,
como saude, como liberdade de expressao, privacidade, protecao de
dados, educacao. E parecia que ja era antecipatorio, que esse férum
era antecipatério a situacao que estamos a viver hoje a nivel do mundo
e a nivel da regido com Covid-19.

O segundo aspecto que me encanta no Cetic e tenho que
compartilhar com vocés é a capacidade que esse centro tem de
produzir conhecimento em dareas fundamentais para o
desenvolvimento. Trabalham TIC e cidades, TIC e géneros, tecnologia,
TIC educacdo, [ininteligivel] a publicacdo que vocés estdao a lancar
nesses dois dias sobre o TIC Educagdo. De novo, no momento em que
a digitalizacdo da educacdao é fundamental e que as brechas de
desigualdade, por causa dessa digitalizacdo também sao
fundamentais. Entdo essa vossa capacidade de trazer novo
conhecimento as politicas publicas e a acdo governamental e a nossa
acao na Unesco é também uma caracteristica fundamental.

A outra capacidade que vocés tém em parceria conosco de
sensibilizar governos, sociedades, sdcios de sociedade civil, jovens. Em
tudo com vocés tém estado conosco nesse sentido a participar em
momentos importantes, como é vossa participagdo permanente no
Férum Aberto de Ciéncias Para América Latina e Caribe, o Cilac, todo
o trabalho conjunto que fazemos com a Internet e governanga forum,
com [ininteligivel], com o Congresso Mundial do Governo Eletrbnico,
com o Ilac, que depois dessa reunidao vamos estar os dois no Ilac,
iniciativa da Cepal. Entdo, a verdade é que estarmos juntos nessa
sensibilizacao a nivel de governo, nivel de sociedade civil, a nivel da
academia, € fundamental para podermos ter esta agenda de
digitalizacdo de maneira que seja realmente inclusiva para o
desenvolvimento.
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E finalmente, para ndao ocupar mais espaco nessa celebracao dos
15 anos da Cetic, dizer que ha outro aspecto que é fundamental e que
espero que vocés continuem [ininteligivel] nessa area, que é producao
de dados que sustentam a formulacdo de politicas baseadas em
evidéncia. A verdade é que nds necessitamos de dados estatisticos
representativos e confidveis sobre a Internet e as tecnologias digitais.
Nds temos que saber como estamos, como estamos a evoluir. Todo o
trabalho que vocés fizeram com a Unesco no apoio a definirmos os
indicadores de Internet que de alguma maneira sao centrais ao
mandato da Unesco e tenho certeza que a Dorothy vai falar sobre isso,
de garantir que a Internet é equitativa, é aberta, é acessivel, envolve
varios atores, é baseada em direitos, nds precisamos de dados para
fazer isso, nds precisamos desses indicadores. E todo o trabalho que o
Cetic tem feito a nivel dos indicadores de Internet, a nivel do TIC
Educacdo, a nivel da protecao de criangas [ininteligivel] como Kids
Online. Esse trabalho tem que continuar e tem que crescer, porque a
verdade é que nds vamos continuar a estar num mundo digital. Ha 15
anos nao pensariamos que iamos ter um Covid-19. Ha 15 anos ja
antecipavamos que o mundo estava a mover para uma sociedade
digitalizada, para uma sociedade do conhecimento, sabiamos,
antecipamos, por isso o Cetic nasceu. E a verdade é que essa
antecipacao foi muito importante, foi um passo corajoso, foi um passo
visionario. E estamos felizes que com 15 anos o Cetic ja tenha
contribuido tanto para essa regiao e para o mundo, que tenha
colaborado tdo perto de nds, Unesco, sendo um centro de categoria 2
da Unesco em particular [ininteligivel] no Escritorio Regional da Unesco
em Montevidéu. E esperar que os proximos 15 anos sejam ainda
melhores. Parabéns, felicidades e muito obrigada por me convidarem
a estar com vocés.

SR. ALEXANDRE BARBOSA: Muito obrigado, Lidia, pelas suas
palavras e pela sua generosidade, porque ndos também temos muito
gue agradecer ao Escritério Regional da Unesco, Montevidéu, o
trabalho com sua equipe. E para nds, do Cetic, tem sido um prazer e
uma oportunidade mesmo de conceber e executar projetos em
conjunto com a sua equipe ao longo desses ultimos anos. Sao inumeros
projetos, como vocé disse, que sao relevantes sobre os impactos das
tecnologias digitais em areas como educagao, cultura, inteligéncia
artificial, os objetivos do desenvolvimento sustentavel, da agenda das
Nacoes Unidas. De forma que eu entendo que essa parceria... € com a
Unesco, de uma forma geral, com outros escritérios também de outros
paises, mas, sobretudo, do Brasil, o escritdrio regional e também com
a sede, tem gerado esses resultados que, na minha opinido, sao
relevantes e em areas que de fato favorecem o desenvolvimento das
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sociedades da informacao e do conhecimento. De forma que agradeco
muito o seu tempo, Lidia, a sua generosidade em juntar-se a nds nessa
data. E sinceramente eu espero que no préximo ano € nos anos
vindouros possamos comemorar isso pessoalmente, né? Para darmos
um abraco e celebrar essa parceria.

Bom, eu queria mencionar que ontem nds tivemos o langcamento
das Pesquisas TIC Domicilios e TIC Saude, do Comité Gestor da
Internet no Brasil, que sao realizadas por meio do Cetic, que é o Centro
Regional de Estudos Para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo, um departamento do NIC.br, do Nucleo de Formacao e
Coordenacao do Ponto.br. E tracamos uma retrospectiva dos 15 anos
de producao de dados pelo Cetic. Tivemos também um painel muito
interessante sobre salde digital e as licdes que a pandemia tem nos
trazido e as tendéncias para o futuro. E da mesma forma que fizemos
ontem, nos faremos hoje. Teremos um representante da Africa, um da
América Latina, do Brasil, dos Estados Unidos e da Europa, de Paris. E
ontem nds contamos com uma presenga simultanea, nos trés idiomas
gue a gente esta divulgando esse painel, de 200 pessoas, mas no total
passaram pelo evento mais de 300 pessoas, o que nos deixa muito
felizes.

Bom, aproveito também para informar que a partir do final deste
webinario de hoje as novas publicacdes que estamos lancando hoje,
Educacdo e Kids Online, ja estarao disponiveis em formato eletronico
para download no nosso [ininteligivel] que é o Cetic.br. E também
gostaria de dizer que a partir dessa edicao comemorativa de 15 anos
teremos um novo projeto grafico para todas as publicagdes das
pesquisas € muitas novidades no nosso site também. Entdo convido a
todos para conferirem essas novidades.

Bom, convido agora a Daniela Costa, que é coordenadora da
Pesquisa TIC Educacgao. Entusiasta nesse tema, pesquisadora, concluiu
um doutorado nesta area, para que ela possa apresentar uma sintese
dos dados das publicacdes e também para tracar uma retrospectiva
sobre a adogao e uso das tecnologias digitais no Brasil, ao longo dos
ultimos anos, na area de educacdo. E também, como nds estamos
falando de criancas e adolescentes, né? Vamos também fazer uma
retrospectiva do uso dessas tecnologias digitais por criancas e
adolescentes, né? E esses estudos, eles tém como enfoque mensurar
como se da o acesso e uso dessas tecnologias a partir de uma
perspectiva de garantia de direitos por esta populagao jovem.

Entdo, com isso, eu passo a palavra para a Daniela, para que ela
possa, em 20 minutos, apresentar os resultados.
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SRA. DANIELA COSTA: Obrigada, Alexandre. Bom dia a todas
e todos. Eu vou compartilhar a minha tela para que a gente possa
acompanhar os dados das pesquisas. Bom, estamos, entdo, nesse
segundo dia de celebracao dos 15 anos do Cetic.br. Ontem nds ja
tivemos nas falas de abertura mencgdes a relevancia do trabalho
realizado pelo Cetic. Eu nao vou me estender muito nesse tema, mas
0 mérito dessa atividade € para além de mensurar os impactos, de
analisar os impactos das tecnologias na sociedade. E também a
disseminacao desses dados para a sociedade. Entdo o Cetic, além de
fazer a coleta dos dados, ele informa a sociedade sobre essas
mudancas e esses movimentos sociais provocados pelas tecnologias e
os pontos de atencdao para que elas possam ser melhor apropriadas
pela propria sociedade.

E, falando em temas criticos em relacao as tecnologias, hoje nés
teremos um debate sobre a educagdao remota, sobre o acesso e a
apropriacdo das tecnologias por criancas e adolescentes. Duas das
pesquisas do Cetic, assim como ja adiantou o Alexandre, se
aprofundam nesses temas. Uma delas é a Pesquisa TIC Educacao,
coletadas em escolas, e a Pesquisa Kids Online Brasil, coletada em
domicilios, junto a populacdo de 9 a 17 anos, né? Ambas as pesquisas
possuem um ponto de vista mais multidimensional sobre esse uso das
tecnologias por criancas e adolescentes e pela comunidade
educacional. Enxergando esse uso nao estritamente focado na
tecnologia em si, mas enquanto um uso que se inter-relaciona com o
ecossistema cultural e social, no qual essas criancas, adolescentes,
esses estudantes estao inseridos. E para que esse uso, essa
apropriacdo das tecnologias, especialmente no ambito dos processos
de ensino e aprendizagem se efetivem, é necessario que a gente
supere as desigualdades de oportunidades de extracado... alids, as
desigualdades de se extrair das tecnologias e da educagao melhores
oportunidades e capacidades de desenvolvimento pleno das criangas e
dos adolescentes.

Eu inicio... Ah, e antes de passar os dados, no segundo semestre
de 2020, o Cetic realizou também uma série de estudos especiais em
relacdao ao desenvolvimento de atividades, de atividades mais criticas
durante esse periodo de pandemia. E a terceira edicdao desse estudo
enfocou especialmente o acesso a educacao, a educacao remota
durante esse periodo de pandemia junto a populacdo maior com 16
anos ou mais, né? Entdo esses dados do Painel TIC Covid, da sua
terceira edicdo, serdao importantes também para que a gente possa
abrir esse debate de hoje e para que a gente possa iniciar essa reflexao
sobre como garantir direitos, especialmente na educacao, e promover
0 bem-estar de criancas e adolescentes no uso das tecnologias.
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Para iniciar essa discussao, nés vamos ao dado mais basico, né?
Quem sao os usuarios de Internet, né? E quantos usuarios de Internet
nos temos... nos tinhamos quando ocorreu a pandemia, né? Esses
dados sao da pesquisa TIC Kids Online. E em 2019 nds tinhamos 89%
de criancas e adolescentes entre 9 e 17 anos usuarios de Internet.
Grande parte desse acesso se da pelo telefone celular. E na série
historica da pesquisa, de oito anos de pesquisa, nds verificamos que
esse acesso veio crescendo, né? Em 2012, nds tinhamos 21% de
criancas e adolescentes que acessavam a Internet pelo telefone
celular, proporcdo que foi de 95% em 2019. Em compensacao, nds
temos um decréscimo nas proporcdes de criangas e adolescentes que
utilizam computadores para acessar a Internet. Entdao temos um
movimento de mudanca na apropriagcao dessas tecnologias por essa
populacao.

Mas esse acesso nao se da de forma heterogénea, né? Como
verificamos no grafico, na parte inferior aqui da apresentacdo, o acesso
ao computador, por exemplo, ele se da de forma muito mais intensa
nas classes A/B, né? Entdo que possuem uma maior disponibilidade de
opcoes de acesso, né? Enquanto o computador € um meio de acesso a
Internet apenas para 21% entre as criancas e adolescentes das classes
D e E. O celular, por outro lado, como a gente observa pelas proporgoes
entre as classes sociais, ele esta... ele é utilizado por criangas e
adolescentes dos diversos grupos sociais, né?

Um outro ponto importante que esse slide nos traz também diz
respeito ao acesso exclusivo pelo telefone celular, que ocorre também
com maior intensidade entre as classes D e E do que entre as classes
A/B, né? Um outro aspecto bastante relevante é o local de acesso a
Internet por criancas e adolescentes. O acesso no domicilio, ele veio
crescendo nos ultimos oito anos de coleta de dados da Pesquisa Kids
Online. Entao em 2012 eram 60% de criancas e adolescentes que
acessavam a Internet no domicilio. E em 2019, essa proporcdo foi para
92%. Porém, nem sempre ha disponibilidade de acesso a Internet no
domicilio. Mas os jovens fazem esse acesso muitas vezes pelo celular,
como a gente viu no dado anterior. E muitas vezes ha uma diferenca
entre as formas de se conectar a Internet por grupos sociais. Entdo
nas classes A/B nds temos uma maior disponibilidade de conexdo, de
formas de conexao a Internet. Entao o acesso se da, tanto por meio de
conexao movel, 3G e 4G, quanto por Wi-Fi. Nas classes D e E o acesso
se da muito mais exclusivamente por meio da conexao Wi-Fi.

Um outro ponto esta na faixa etaria também que as faixas etarias
mais jovens, entre 9 e 10 anos, acessam muito mais pelo Wi-Fi,
exclusivamente pelo Wi-Fi do que as criancas mais velhas, que
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costumam possuir ja algum plano de dados, 3G ou 4G, de conexao
movel. No decorrer da série historica, no decorrer desses anos, a gente
vem observando também alguns movimentos nas atividades realizadas
por criancas e adolescentes nos ambientes on-line, né? A atividade de
ouvir musicas on-line, por exemplo, passou de 50% em 2014 para 84%
em 2019, né? E outras atividades que apresentaram um crescimento
bastante expressivo, como conversar por chamada de video, que
passou de 9% para 35% em 2019. Se realizdssemos essa mesma
coleta de dados agora, nds teriamos uma proporcao ainda muito maior
de realizacao dessas atividades, ndo €? Por conta justamente dessa
transposicao das atividades para os meios digitais, especialmente as
atividades educacionais e atividades de interacao social. Uma outra
atividade muito relevante e que tem apresentado um crescimento
constante € a de assistir videos, programas e filmes... filmes ou séries
on-line. Entdo o uso dessas producdes audiovisuais estd muito
presente nas atividades realizadas por criancas e adolescentes, assim
como as atividades educacionais também, 76% de criancas e
adolescentes entre 9 e 17 anos citam... perdao, entre 11 e 17 anos
citam as pesquisas na Internet, o uso da Internet para fazer pesquisas
para escola. Entdo as atividades educacionais ocupam um espaco
bastante relevante nesse cotidiano de uso das tecnologias por criancas
e adolescentes.

Para além do acesso e do uso da realizacdo de atividades,
especialmente de entretenimento, € muito importante e cada vez mais
se discute esse uso das tecnologias enquanto uma linguagem, né?
Apropriacao das tecnologias enquanto uma linguagem. E ela sendo
uma linguagem, a gente comeca a refletir sobre as habilidades para
melhor compreender, para decodificar essa linguagem, né? Nés temos
um dado sobre a autopercepgao de criangas e adolescentes entre 11 e
17 anos sobre as proprias habilidades no uso das tecnologias. E o que
a gente verifica € que esses jovens, essas criancas e adolescentes se
autopercebem bastante habeis no uso de... na realizacdo de
determinadas atividades, como salvar uma foto que encontrou na
Internet, baixar ou instalar aplicativos e até escolher as palavras para
usar, para encontrar algo na Internet, né? E o que nds observamos é
qgue ha uma maior... um crescimento nessa proporcao de
autopercepcao de habilidades conforme as criancas amadurecem.
Entdo quanto mais eles... quanto mais velhos e talvez quanto mais eles
tenham contato com essas tecnologias, mais eles se sentem, eles
percebem habeis neste uso, né? Porém, algumas atividades como
verificar se uma informagdao encontrada na Internet estd correta
apresenta proporcdes menores de autopercepcao de habilidades entre
criancas e adolescentes. O que nos leva a refletir sobre o direito, a
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necessidade e o direito dessas criangas de serem orientadas para o uso
mais qualificado dessas tecnologias, né? Apesar de serem... de se
sentirem habeis no desenvolvimento dessas atividades, isso ndo exime
pais, responsaveis e educadores e toda a sociedade e as politicas
publicas de oferecerem oportunidades de criancas e adolescentes
fazerem um uso melhor, extrairem mais oportunidades dessas
tecnologias, né?

Quando... bom, nds vimos que ha movimentos de mudanga na
sociedade, especialmente entre criancas e adolescentes, no uso das
tecnologias, na apropriacdo ao longo da série histérica, né? E um ponto
bastante importante é essas mudancas, elas entraram também na
escola, né? Elas foram levadas para a escola pela propria comunidade
educacional, pelos estudantes e pelos professores, né? O uso intenso
que eles fazem dessas tecnologias fora do ambiente escolar acaba
impactando também o curriculo das escolas e as atividades
educacionais. Porém, esse... 0 que a gente percebe, agora vou falar
um pouco dos dados da Pesquisa TIC Educacdo, é que essa apropriacao
das tecnologias no @mbito dos processos de ensino e de aprendizagem
se deu de forma um pouco mais lenta do que a apropriacao das
tecnologias pela sociedade fora do ambiente escolar.

Esse dado mostra o acesso a Internet pelo telefone celular entre
os professores de escolas publicas e particulares. Especialmente entre
os professores de escolas publicas, ndés temos um dado de que nos
ultimos dez anos, é a representacdo do crescimento desse acesso a
Internet pelo celular nos ultimos dez anos. Entdo em 2010 6% dos
professores de escolas publicas urbanas acessavam a Internet pelo
telefone celular. Em 2019, observamos a universalizacao desse
processo. E 94% entre os professores de escolas publicas urbanas
acessam a Internet. E no ambiente escolar € um nimero importante e
diz muito [ininteligivel] através do telefone celular no ambiente
escolar. Mas, no entanto, 18% dos professores de escolas publicas
urbanas nao tem acesso a Internet com alunos nas atividades
educacionais. Observamos uma grande disparidade entre o uso que se
faz fora da escola e 0o que se faz dentro da escola, sendo um dos
grandes desafios para que a gente tenha a universalizacao do uso das
tecnologias em atividades educativas, especialmente no que diz
respeito aos alunos.

De 2011 a 2019, observando as atividades realizadas por
professores de escolas publicas urbanas, a gente observa que
atividades como aulas expositivas apresentaram um crescimento entao
de 24% para 49%. Outras atividades também apresentaram um
crescimento, mas em menor proporcao. Entdao o trabalho com jogos
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educativos com alunos, por exemplo, passou de 19% para 24%. E
guase uma estabilidade nos ultimos nove anos, né? [ininteligivel] os
dados. O que significa que ha ainda barreiras que temos que transpor
para que a gente possa efetivar esse uso nas atividades educacionais,
no curriculo, nas atividades de ensino e aprendizagem.

Entre essas barreiras apresentadas pelos professores estdao o
numero insuficiente de computadores por aluno nas escolas, que é
mencionado por 82% de professores de escolas publicas urbanas, a
baixa velocidade de conexao a Internet para 70%, e a auséncia de
formacdo, de um curso especifico que os oriente a fazer um uso melhor
das tecnologias junto aos alunos e, especialmente, de uma forma mais
participativa, né? Que alunos possam participar dessas atividades
mediadas por tecnologias. Em relacdo a conexdao a Internet nas
escolas, o que a gente verifica € que ha quase uma universalizacao
entre as escolas urbanas de presenca de ao menos um computador
com acesso a Internet. Nas escolas rurais, a gente tem uma situagao
um pouco mais critica, né? Sao 40% de escolas com acesso... com ao
menos um computador com acesso a Internet. A velocidade de
conexao, muito por conta das politicas publicas federais, municipais e
estaduais, a gente teve até um movimento de melhoria do acesso da
gualidade na Internet nas escolas de 2013 para 2019. Entao em 2013
nos tinhamos 12% de escolas com até... com velocidade de conexao
de 3 a 10 megabits por segundo, em 2019 a gente chegou a 33%. Mas
essa conexdo a Internet nas escolas muitas vezes ndo esta disponivel
para os alunos ou para toda a comunidade escolar, porque a qualidade
ainda nao permite que ela seja compartilhada entre todos os atores
educacionais. Entdo em grande parte das escolas o acesso estd mais
concentrado nas areas administrativas e menos em areas como a sala
de aula ou biblioteca, sala de estudos para os alunos, que sao locais
onde os estudantes poderiam se apropriar dessas tecnologias. Ainda
assim, a gente teve um crescimento de disponibilidade de acesso a
Internet na sala de aula de 43 para 63% nos ultimos cinco anos da
pesquisa, né? Mas ainda ndo temos a universalizacao.

Mas agora ja falando um pouquinho sobre esse periodo de
ocorréncia da pandemia, né? Quando as escolas fecharam aqui no
Brasil, poucas escolas tinham se preparado para ofertar atividades fora
do ambiente escolar. Entdo no caso das escolas publicas s6 14%
possuiam um ambiente, uma plataforma virtual de aprendizagem, e
em grande parte dos casos essas escolas passaram a utilizar as
paginas, os perfis em redes sociais para continuar ofertando a
educacdo remota para os alunos. E esses perfis ou paginas em redes
sociais eram também muito utilizados por pais e responsaveis,
conforme ja era observado na Pesquisa TIC Educacao ainda no inicio
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de 2019, né? Pais e responsaveis em 59% das escolas publicas e 79%
das escolas particulares os pais e responsaveis faziam usos dessas
paginas e perfis em redes sociais para interagir com a escola. Esses
foram os principais canais de comunicacdo durante esse periodo de
pandemia.

Um outro ponto de atencdo durante esse periodo foi, com a
transposicao das atividades para domicilios dos alunos, como nds
vimos, né? Em grande parte, esses estudantes acessavam a Internet
pelo telefone celular, mas muitos deles ndao possuiam dispositivos
como computadores e tablets no domicilio, né? Segundo a Pesquisa
TIC Educacao, 41% dos estudantes possuem um computador portatil,
35% um computador de mesa. E 39% de alunos de escolas publicas
urbanas ndao possuiam nenhum desses trés tipos de computadores no
domicilio. Entdo esse foi um grande problema que ndés acabamos por
corroborar esses dados no estudo que nds realizamos em setembro, e
foi divulgado em outubro, né? Que é o Painel TIC Covid. E na entrevista
aos usuarios de Internet com 16 anos ou mais, o que nds extraimos
dos dados é que entre as principais dificuldades apresentadas por eles
para apropriacao das atividades remotas, aulas e atividades remotas,
foi a dificuldade de tirar duvidas com os professores. Entao a interacao,
né? A continuidade da mediacao dos professores, essa interacdao com
os educadores foi um grande ponto de atencao.

Ha diferencas, logicamente, entre os grupos sociais, né? Essas
dificuldades apresentam uma certa heterogeneidade, né? Entdo para
classes AB uma outra grande dificuldade foi a falta de estimulo para
estudar, né? Mas para as classes D e E, por exemplo, a falta ou a baixa
qualidade de conexao foi uma das principais dificuldades enfrentadas
durante esse periodo. E para além de entender as dificuldades de quem
conseguiu acessar essas atividades remotas, quais dificuldades
enfrentaram, nds também coletamos dados junto aqueles que nao
conseguiram acompanhar atividades remotas durante esse periodo de
pandemia, por quais motivos eles nao conseguiram acompanhar essas
atividades, né? O que nds observamos é que a falta de equipamentos
para acessar as aulas, assim como ja vinha sendo trazido pelas
Pesquisas Kids Online e TIC Educacdo, foi também um outro grande
ponto de atencao e motivo para que nao houvesse acesso a essas
atividades remotas. E isso aconteceu de forma mais intensa entre as
classes, entre estudantes das classes D e E, né? E o que a gente
observa também é que essas desigualdades, esses pontos de atencao,
eles acabam se somando a outras dificuldades talvez nao relacionadas,
nao sé relacionadas as tecnologias. Como, por exemplo, dois outros
principais motivos para ndo acesso as atividades remotas foram por
precisar de cuidar da casa, dos filhos, dos irmaos, né? E também pela
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necessidade de buscar o emprego. Entao dois motivos que apresentam
proporgoes maiores entre as classes D e E.

Eu agradeco a atencdo. Eu acredito que esses dados possam ser
muito relevantes para o debate que nds vamos ter hoje, né? E eu passo
agora a palavra para o Alexandre Barbosa, para que ele possa
apresentar as nossas palestrantes de hoje.

SR. ALEXANDRE BARBOSA: Muito obrigado, Daniela, por este
panorama amplo do acesso e uso das TICs nas escolas brasileiras e,
claro, o impacto da Internet na vida das nossas criancas e adolescentes
no Brasil. Sobretudo, agora com a pandemia, onde as criangas foram
obrigadas a ter acesso a conteldos educacionais pela Internet, né? E
isso de uma maneira... as tecnologias... estd sendo a solugdo para
enfrentar essa pandemia. Mas, por outro lado, nds ainda temos 4,8
milhdes de criancas que vivem em lares sem acesso a Internet. E vocé
também trouxe questdes importantes sobre o uso exclusivo do celular
por criancas de baixa renda para ter acesso a Internet. E claro que isso
tem um impacto muito grande nas habilidades digitais e na
alfabetizacdo midiatica e informacional. E acredito que vamos tratar
muito desse tema a partir de agora.

Bom, passamos agora para a segunda parte do nosso evento
comemorativo de 15 anos. E nds teremos uma palestra e um painel de
debates. E, como eu mencionei, nds buscamos para essas duas
atividades especialistas do Brasil, da América Latina, da Africa, da
Europa, Estados Unidos, que ja acompanham o trabalho do Cetic por
muitos anos, que sao colaboradores dos nossos projetos ao longo
dessa histdria. E a nossa palestra principal de hoje é sobre o tema...
um minuto que eu perdi o tema da palestra. Educacao Remota e Crise
Sanitaria Nesse Momento de Covid (sic). E eu gostaria de convidar a
Profa. Divina Frau-Meigs, da Universidade Sorbonne Nouvelle, de Paris.
Profa. Divina, € com muita alegria que eu passo a palavra para vocé e,
mais uma vez, agradecendo esse tempo que vocé estad dedicando para
essa nossa atividade para que ndés possamos juntos celebrar esses 15
anos. Vocé tem a palavra por 20 minutos.

SRA. DIVINA FRAU-MEIGS (por intérprete): Agradeco,
Alexandre, agradeco a sua equipe e parabéns, felicidades. Seria 6timo
estarmos todos ai no Brasil, mas, enfim, estou muito honrada de ter
sido convidada para participar dessa celebracao remota e por todas as
conquistas que foram alcancadas. Com certeza, a trajetdria e a histdria
de vocés foi magnifica, contribuindo ai para o publico e toda a
generosidade de vocés nos resultados, em compartilhar esses
resultados e poder criar esses lagcos entre América Latina e Europa, da
onde eu estou aqui falando e representando o continente, de maneira
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tao rica. Se eu puder falar um pouco mais sobre os seus resultados e
aquilo que tem ocorrido com as tecnologias e a introducdao das mesmas
na educacao e nas escolas, eu gostaria de sugerir o uso amplo dessas
tecnologias para que o0s centros educacionais pudessem fazer uso
dessas tecnologias. Mas, para tal, € necessario um pouco mais que
seria alfabetizacdo midiatica, informacional. E é isso que eu gostaria
de compartilhar com vocés, um exemplo que temos aqui da Franca.

Espero que estejam conseguindo ver a minha apresentagao de
PowerPoint. J& que eu vou tentar fazer uma ligagdo com o painel de
ontem sobre a saude durante a Covid, €, depois, quais sao as condicdes
necessarias para garantir isso. O fato da informacao ser chave na boa
tomada de decisao e também sobre a democracia. Falarei um pouco
sobre a desinformacao dentro da pandemia e a falta desse padrao
midiatico. Quando observamos as pesquisas sobre a desinformacdo é
bem preocupante isso, porque acaba levando a conflitos e a polarizacao
das sociedades. Posicdes extremas muitas vezes levam a violéncia,
como é o caso na India e em outros locais do mundo. Estamos todos
cientes de como isso pode ser danoso e afetar o resultado de eleicoes.
A desinformacao também pode ser danifica para a salde e a saude de
outros, porque se nao tivermos as metas adequadas e nao formos
precavidos ndés vamos acabar levando a disseminagao da doenca. Por
isso a desinformacdo é algo que precisamos levar em conta. Essa
disinfodemic, que & um novo termo que foi gerado durante esse
periodo da desinformacdo durante a pandemia. Como, por exemplo, o
alho, né? Que o alho, ele é saudavel, pode ajudar. No Brasil e na Francga
usamos demasiadamente na nossa culindria, ndao é? Entdo existe
muitas vezes uma verdade... existe, entao, aquele apelo voltado mais
para uma coisa ‘sedutiva’, depois temos também o apelo emocional,
como, por exemplo, que a receita da vovozinha, ela pode ajudar.
Muitas vezes, as informagOes ou a falta de informacao pode levar a
erros, pode levar a informacdes falsas, como, por exemplo, com
relacdo a lavar as maos e sobre a vacina, como vamos conseguir,
conseguir aumentar o apelo as vacinas no meio de tantas noticias
falsas ou erroneas que podem induzir essas pessoas a esses erros ou
a pensarem em uma necessidade falsa.

Com base nisso, nds decidimos focar em um projeto. Esse € um
dos projetos apenas, mas ha varios outros que poderiamos também
compartilhar. Este projeto chama-se YouCheck! Com base em plug in
gue foi inventado por jornalistas para verificar videos falsos ou imagens
falsas. E, pelo amor de Deus, hd muito mais imagens falsas do que
textos falsos. Imagens falsas sao varias. Entdo levando em conta a
tecnologia e como podemos passar de um ambiente profissional,
jornalistico para um publico maior, massivo, democratizado, chegando
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as escolas, as bibliotecas, alcancando um publico maior e ter uma certa
resiliéncia para que as pessoas realmente possam lutar contra tanta
mensagem falsa, especialmente essas imagens falsas que foram
disseminadas durante a pandemia e vao além daquilo que chamamos
do transtorno da informacao. Quando criamos esse projeto, que € um
projeto realizado juntamente com a DG Connect(F) da Comissao
Europeia, o nosso projeto diz que ndo podemos apenas ser resilientes
por decidir que is cidadaos precisam ser resilientes. Nao, isso leva
tempo e precisa de um passo além.

Os nossos objetivos eram intensificar a checagem, a verificagao
desses fatos, assim como a implantacao da alfabetizacdao de midia ou
essa questdo midiatica. Normalmente, as solucdes, elas sao...
comecam nas salas de aula, mas isso ndo é suficiente. Precisamos
treinar professores, bibliotecarios e conseguir fornecer uma meétrica
desenhada para incluir as pessoas para darem um feedback, um
retorno sobre os desenvolvedores do plug in e dizer como poderia ser
uma ferramenta mais amigavel a partir do seu uso. E com relacao a
alfabetizacdao midiatica é trazer uma conscientizagdo sobre aquilo que
€ alfabetizacdo visual e virtual, e conseguir escalonar todos esses
pontos para que possam ser disseminados.

E eu vou apresentar cada uma dessas agdoes. Como resultado,
nos fizemos parceria com a Roménia, Espanha, Suécia, além da Franga.
Paises mais desenvolvidos, mais ricos do que outros da Europa, como
podem ver ai. Realizamos intervengdes organizacionais nas salas de
aula, através de grupos focais, com grandes grupos. Demos um retorno
aos desenvolvedores. Tentamos criar um kit de ferramentas que fosse
de facil uso para os professores nas salas de aula e também entender
guais eram os pontos a serem focados com relagao a essa alfabetizacao
visual e digital e suas competéncias. Este ainda € um projeto piloto, se
paises da América Latina estiverem interessados em participar, seria
otimo.

Vou revisar rapidinho os resultados e fazer algumas propostas
com base nas politicas para que outros painelistas também possam
responder a respeito. Devido ao confinamento, como ja poderiam
esperar, tudo ficou |a para tras, ndao €? Fomos deixando as coisas para
um outro momento, e dai isso aconteceu também nas salas de aula,
as provas pré e pds. Mas houve alguns aumentos ainda nesse pré e
pos-teste. A partir do uso do plug in e também passando por quatro
sess0es, nao apenas no uso das ferramentas, mas, sim, em
compreender o ecossistema da desinformacao e entender que uma das
raz0es do pensamento critico é ter consciéncia do que é a credibilidade
e qual crivel é aquela informacao, quanto dessa informacao pode ser
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confidvel ou ndo. Isso dentro de uma dimensdo cognitiva. Entdo nds
temos um modelo cognitivo em que utilizamos os plug ins como uma
ferramenta inteligente, mas nao apenas isso, colocando dentro de um
ambiente que faca sentido para as habilidades.

Quando realizamos aqueles focus groups, aqueles grupos de
pesquisa, nds percebemos e foi confirmado que ndo apenas podemos
tornar essas ferramentas disponiveis per si, mesmo que sejam
ferramentas amigaveis. Se elas ndao derem um senso de
empoderamento, um senso de que podemos responder a ataques
guando esse ataque ocorre, essas ferramentas nao serao adotadas. E
isso que ensinamos a professores e também aos bibliotecarios.
Normalmente, nds temos algo que seja util, responsivo. A ferramenta
por si sé nao adianta, é necessario inclui-la, trazé-la para um cenario
maior de desinformacdo. E ndés ja temos alguns debunks e nao
gueremos continuar nisso. Nés ja temos exemplos, precisamos de
exemplos que sejam prontos a serem utilizados. Também precisamos
falar com essa maquina, com essa ferramenta, precisamos de um
espaco de dialogo, de chat, para expressar as nossas necessidades, as
nossas questdes e também queremos que essas ferramentas sejam
provadas num futuro. E, com isso, queremos dizer, os deepfakes. O
gue sdo esse deepfakes? E também devemos utilizar através dos
aplicativos, porque os jovens usam smartphones e usam os aplicativos.
Entdo as condicdes mdveis sao importantes. E a partir das TICs de
educacdo, as TICs nas salas de aula, da para perceber a atitude desses
jovens e o0 que é necessario para atrai-los. Quando nds passamos as
informacgoes de volta para os desenvolvedores e dissemos o0 que estava
acontecendo, eles falaram: "Bom, precisamos mudar". E essas
mudancas foram feitas e estdao na versao 2 deste plug in que
chamamos de YouCheck! Entao eles chamam também agora de
WeVerly(F), “sim, estamos verificando". Nos, da comunidade, nods
podemos e devemos verificar essa informagao nés mesmos ou ajudar
outros a continuarem nesse processo de verificagao.

Entao a ideia foi criar um banco de dados de debunks e de nada
fake, no fakes. Entdo qualquer pais, alids, qualquer professor de
qualquer pais deve escolher ou achar uma forma de usar essa
ferramenta dentro do contexto escolar e educacional. No momento,
nos temos 20 debunks que agregam essas imagens e fazem a
yerificagéo a partir da Espanha, da Inglaterra, dos Estados Unidos, da
Africa, de maneira bem inclusiva, a partir de diferentes situagdes em
gue essa informacao é passada. Entao o termo debunk é um termo
associado a topicos controversos de investigacdo. Também nods
criamos essa caixa de didlogo, esse chatbot para responder a questoes,
funcionando como se fosse um detector de noticias e imagens falsas.
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Essa ideia de que vocé nao estda sendo ameacado, manipulado ou
trapaceado, mesmo no caso dos deepfakes, fica muito dificil conseguir
entender, por isso esse detector de deepfakes é muito importante.

As ferramentas que sdao criadas por algumas funcionalidades de
acessibilidade adicional, além dessas ferramentas que sao
desenvolvidas por terceiros, essa € uma boa participacdo, uma boa
contribuicdo e agregacdo em torno de todas essas estratégias que
facilitam e conseguem ser empoderadas pela Internet. Também temos
caracteristicas adicionais, como a busca Xnetwork. Podemos realizar
uma analise da midia social, visualizando como essa informacao
funciona on-line com uma série de perfis e métricas de usuarios, etc.,
etc. E o que eu chamo do aumento digital ou da expansao digital, fez
com que essa ferramenta se tornasse uma ferramenta inteligente,
cognitiva, respondendo como o nosso cérebro funciona. Esse kit de
ferramenta dos professores estao aqui, estamos quase chegando 13,
desenvolvemos também uma série de jogos para os jovens testarem
as funcionalidades dos jogos. E ja esta traduzido para seis idiomas,
mas ha ainda alguns desafios, por exemplo, a crianca precisa trabalhar
on-line, jogar on-line. O desafio é solucionar problemas, solucionar
esses problemas em conjunto. Esse é um desafio que é feito de
maneira proposital. E desenvolvemos também workshops para o uso
de cada uma dessas missoes durante as diferentes etapas do jogo para
gue os moderadores, aqueles que usam a ferramenta ndo so dentro da
escola, mas também fora da escola, e conseguimos fazer uma rodada
de testes na Franca.

Com relacdo a alfabetizacdo digital, ou essa questdo toda
midiatica, nds precisamos entender o que sdo essas imagens. Entdo
hoje metadados tém um impacto nessas imagens. Fizemos, entao,
uma recuperacdo desses metadados fragmentando videos na
identificacdo da onde aquele video tem qualquer tipo de questdao. Ndés
temos uma busca de similaridade de imagens que nos ajuda a
fragmentar os videos. Nés também temos diferentes ferramentas de
busca para nos ajudar a entender qualquer coisa falsa, e isso vai além
do Facebook, do YouTube. Nos também comparamos a eficiéncia
dessas ferramentas de busca, através de Google, Yandex, Baidu, para
ver se uma imagem foi mudada, se qualquer alerta foi acrescido. E nds
sabemos agora, trabalhando no nosso campo de atuacdo, que o
processo cognitivo com que temos que lidar nas imagens e na
informacao visual é algo complicado, porque tem a ver com
recuperacao, fragmentacao, busca lateral, comparacdo através dos
bancos de dados, busca de similaridades, tem a ver com filtros, a
criacdo de diferentes filtros e prioriza-los.
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Isso nos permitiu criar uma estrutura de competéncias para essa
alfabetizacdao digital na decodificagdo de imagens. Conseguimos nos
profissionalizar na identificacdo de ferramentas. Essas ferramentas
fazem parte da competéncia dos jogos. Conseguir entender quais
imagens sao boas ou ruins para diferentes tipos de uso. Como
conseguir entender esses debunks inteligentes, entendo a informagao
que estad por trds e comunicar com os outros. Porque a nossa meta
final, dentro dessa relacao de alfabetizacao digital, € nao apenas lidar
com essa desinformacdo massiva, mas também ajudar nessa luta,
criando resiliéncia contra narrativas dentro deste espaco. E como
resultado de tudo isso, nds terminamos nossas sessoes ajudando os
jovens a criarem uma lista de checagem, de verificagdo sobre como
lidar, administrar as informag0es de maneira inteligente para que eles
pudessem recuperar alguma coisa € manter isso. Isso se deu através
da configuracao de filtros, fontes criveis. Por exemplo, feeds da revisao
de noticias, busca de informacao, auditoria de databases, ter atalhos,
guando vocé tem aquela sensacdao de que tem alguma coisa de errado
rolando, sabe? Ndo vai esperar para que o pais tenha sua narrativa,
faca alguma coisa, observe o que é manipulativo, o que é factual. E
eles sempre concluiram essa lista deles compartilhando com cuidado.
Este € um logo, sabe? E um [ininteligivel], share with care,
especialmente durante essa época de pandemia.

Entdo é isso que estamos tentando transformar em graficos,
passando para os nossos instrutores, os nossos professores. Por
exemplo, na Indonésia e na Francga, nds criamos um treinamento on-
line, tentando explicar exatamente o que é a educacdo a distancia. E
desenvolvemos durante essa época de confinamento e distanciamento
social esses [ininteligivel], criamos um modelo em que visdvamos
mostrar o que é a desinformacdo. Entendendo a desinformacao,
segundo, utilizando as ferramentas de verificacao e, terceiro, como
criar resiliéncia, como criar essa narrativa dos paises. E os resultados
tém sido muito bons globalmente falando, a transferéncia de
conhecimento estd além da média, e aqui esta a média da maior parte
das pessoas, em termos dos objetivos alcancados, a maior parte deles
foram alcancados. Em termo dos tdpicos sobre a desinformacao,
desinformacao e refutacdo, uma série de resultados interessantes para
fazer um pouco mais sobre a alfabetizacdao da midia digital. A maior
parte desses grupos estdo prontos para trabalhar e conseguir éxito.
Uma série de interesses gerados a partir das nossas propostas. Mas
isso também responde ao déficit de bibliotecarios, professores, sobre
como trabalhar. E é isso que estamos fazendo. E temas para o futuro.
Nés podemos trabalhar com professores, educadores, com
treinamento tanto on-line quanto off-line... A gente estd com um
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pegueno problema. Deixa sé tentar mostrar uma coisa para vocés aqui.
E, s6 um segundo, desculpe, eu estou aqui com a traducdao. Um minuto
s0.

Bom, s6 um segundo. Eu sé tenho alguns slides. Desculpe, a
traducdo estava no canal do inglés, e eu me atrapalhei. Peco desculpa.

Bom, basicamente aqui nds falamos sobre as novas aliancas com
a Unesco e todo mundo tentando realmente fazer essa informacgao
como parte do curriculo. Hoje € uma coisa que a gente sé faz quando
tem tempo, mas a ideia € ter uma acdao muito mais sustentavel. A
gente tem que realmente trabalhar com todas as pessoas, com os
jovens, com os mais velhos, com as pessoas que ndo tém uma
educacao formal, porque a ideia... ter a informagao de qualidade faz
com que as pessoas tomem decisoes de qualidade na vida. Entdo isso
é realmente crucial. E treinamento, treinamento, treinamento, com
certificacdo. NOs estamos agora tentando fazer certificados para
nossos treinamentos e ter algum tipo de avaliacdo no nivel
internacional, para, de novo, tratar com esse letramento digital. E
realmente saber o que é esse letramento visual, como a gente pode
trabalhar com a competéncia digital para se provar eficazes e também
reportar, monitorar e compartilhar recursos. Nos Estados Unidos,
agora a gente tem a EDMO, que é o Observatério Para o Letramento
Digital, mas tem a MIL, a alianca da Unesco. Ndés temos uma rede de
uma rede de pesquisadores. Entdo é isso, a gente precisa cada vez
mais pessoas, compartilhamento, compartilhando juntamente com
professores com a validacdo desses recursos, porque ha muita
confusao ainda. E do lado da pesquisa, a gente tem que fazer essa
competéncia parte do campo de pesquisa legitima. Ndo sé sao estudos
isolados, porque hoje nds temos algumas nacgoes, alguns temas falando
sobre os distUrbios de informagao, mas ainda muito pouco abrangente.

Entao hoje o que nds estamos tentando é realmente trabalhar
com isso. A gente tem agora essas publicacdes todas falando sobre
pesquisa e educacao na midia, nds temos politicas publicas na midia,
e, enfim. A ideia é deixar para vocés esse sentido que nds precisamos
realmente de resiliéncia entre nds, pesquisadores, para um tema tdo
importante. Muito obrigada.

SR. ALEXANDRE BARBOSA: Obrigado por nos brindar com essa
apresentacao tao interessante sobre esse projeto, o Invid. E eu fiquei
pensando que para mim funcionou como um convite para que o Brasil
também possa participar desse projeto. E sera muito bom se nds
pudermos colaborar com vocé, conduzindo o projeto, trazendo para o
Brasil, né? E eu diria que esse projeto € muito importante nesse
momento, sobretudo, nesse aspecto que vocé traz da compreensao do
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processo cognitivo no tratamento de imagens e de informacdes visuais.
E eu vendo vocé falar, eu fiquei pensando que como nds estamos
vivendo na era das redes sociais, certamente, essas redes que
produzem inumeras imagens e informagbes visuais estdo aumentando
a necessidade dessa nova alfabetizacao de informacdes visuais. E um
passo além da informacdo midiatica e informacional por informacodes
visuais. E, claro, que este &, também... ou é também uma fonte de
desinformacao, esse volume de informagdes visuais.

Ent3o, muitissimo obrigado. Muito bom te ouvir.

Passando para a ultima atividade desse evento, teremos agora
um debate em painel muito especial que discutira a educacao remota
e a crise sanitaria, né? Quais sdo os desafios para garantia de direitos
e promocdo do bem estar de criangas e adolescentes.

E para moderar esse painel eu tenho o prazer de convidar a
Marlova Noleto, diretora representante da UNESCO no Brasil.

E lembrando que para néds, do Cetic, o escritério da Unesco no
Brasil nos é muito querido e muito caro, porque vem nos
acompanhando desde muito cedo. E, em particular, o projeto TIC
Educacao. Quando a gente comecgou a discussao desse projeto em
2009, junto com o Ministério da Educacao no Brasil, em Brasilia, a
primeira recomendagcao € que nos deveriamos ter a Unesco conosco
neste projeto. E assim nds fizemos. E foi quando essa parceria ficou
mais intensa em funcao do projeto de TIC Educacao.

Portanto, Marlova, muitissimo obrigado. E uma honra para nés
té-la conosco e moderar este painel.

E eu ja aproveito também para convidar os painelistas. Convido
a Daniela Trucco, que é oficial de assuntos sociais da divisdao de
desenvolvimento social da Cepal, no Chile. Convido também a Dorothy
Gordon, presidente do Programa de Information For All, da UNESCO, e
a Jasmina Byrne, chefe do policy office of Global Insight Policy da
UNICEF, em Nova Iorque. Todas em um painel de grandes mulheres
gque nos acompanham nessa data.

Marlova. Te passo a palavra.

SRA. MARLOVA JOVCHELOVITCH NOLETO: Muito bom dia a
todos. Obrigada, Alexandre. Queria comecar parabenizando o Cetic
pelos seus 15 anos, o NIC.br também. Dizendo da enorme alegria que
nos temos de estarmos juntos ha tantos anos, apoiando o trabalho do
Cetic, que é um trabalho de exceléncia em uma area tao importante,
a medida que ndés vemos que cada vez mais o uso da Internet cresce
no mundo todo e, com a pandemia, isso nao foi diferente. A atualizagao
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da Internet, das redes como uma forma de conexao foi ainda maior
durante essa pandemia.

Mas, mais do que isso, a Internet mostrou a sua relevancia e
também se provou extremamente necessaria para que nos
continudssemos conectados as pessoas que amamos, ao NnOSSO
trabalho, a pesquisa, investigacao, na educagdao, desempenhou um
papel fundamental, porque, com o fechamento das escolas e das
universidades, e a necessidade de garantir que aprendizagem pudesse
continuar, apesar dessa interrupcao, o ensino acabou sendo feito por
meio, também, de plataformas digitais, da educacdo remota e a
distancia.

NOos sabemos que o mundo ndo estava preparado para uma
interrupcdo dos sistemas educacionais, como essa que nods tivemos,
1,6 bilhdo de estudantes fora dos sistemas educativos. E, do dia para
noite, com o fechamento das escolas, das universidades, todos tiveram
gue se adaptar rapidamente para implantar solugdes que pudessem
garantir a continuidade pedagdgica.

De acordo com dados levantados pela Unesco, no apice da
pandemia, quase 158 paises tinham decidido fechar os seus sistemas
educacionais. Representando, como eu disse aqui, 1,6 bilhdao de
estudantes fora da escola. No Brasil nao foi diferente, e chegamos a
ter aqui, no pais, cerca de 48 milhdes de estudantes fora dos sistemas
educativos.

A Unesco, como agéncia lider do objetivo de desenvolvimento
sustentavel da Agenda 20/30, do ODS 4, educacdo de qualidade,
equitativa e inclusiva para todos, tem acompanhado de muito perto as
consequéncias que a pandemia trouxe para a vida dos alunos,
principalmente aqueles mais vulneraveis.

Desde o comeco, a mensagem da Unesco foi: A desigualdade que
ja existia antes da pandemia sera ainda maior durante e depois da
pandemia. E, claro, como disse a minha colega Lidia muito bem aqui.
a pandemia terminou por de fato exacerbar e aprofundar essas
desigualdades.

Entdo nds também nos preocupamos, e muito, com a questao da
conectividade reconhecida pelas Nagoes Unidas como um direito desde
2012. E ndés sabemos que exclusao digital, e vimos a Daniela
apresentar aqui, né? Daniela Costa apresentar, a pesquisa maior com
essa exclusao digital é o risco de que os alunos abandonem as escolas,
abandonem as universidades. Porque o0s mais vulneraveis tém
dificuldades, quer seja com seus equipamentos, quer seja com seu
pacote de dados, entao esse gap, ele fica ainda maior.
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Nesse contexto nds vemos que o papel que o Cetic desempenha
é fundamental. Tanto na producdo dessas pesquisas sobre o acesso e
0 uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo, o uso da Internet
no pais, os dados sobre o acesso e o uso das TICs na saude, na
educacdo, nos domicilios pelas criancas e adolescentes tem um imenso
valor e relevancia para formulacdo e implementacao e avaliacdo das
politicas publicas no Brasil.

A pesquisa TIC Educacao, de 2019, por exemplo, mostrava que
cerca de... apenas 28% das escolas localizadas em areas urbanas
contavam com ambiente ou uma plataforma de aprendizagem a
distancia. Esses dados, eles tém ainda mais importancia no momento
em que nos vivemos. E precisamos acompanha-los para formulagao
das politicas.

As publicacdes do Cetic, elas ndao trazem apenas numeros, mas
elas possuem o contexto e nos fornecem perspectivas para atuar de
uma forma mais precisa e qualificada diante dos desafios que o Brasil
enfrenta, e, sobretudo, dos desafios que vem decorrentes dessa
pandemia do Covid 19.

E certo que as circunstancias s3o bastante desafiadoras, mas ha
um consenso também de que as politicas publicas que sao elaboradas
ndo apenas para o sistema educacional, mas também para criangas,
adolescentes e jovens devem ser pautadas em dados e informacoes
relevantes.

A Unesco, mais uma vez, parabeniza o Cetic pelos seus 15 anos,
pelo seu trabalho. E agradecemos pela oportunidade de estarmos
juntos hoje aqui, apresentando um pouco mais. Tivemos essa
excelente apresentacao da professora Divina.

E agora continuaremos iniciando com a nossa painelista, a
Dorothy Gordon. Que nos dard o prazer de uma primeira exposicao,
né? Gostariamos muito, Dorothy, de te ouvir sobre esse papel
fundamental que a Internet desempenha no desenvolvimento das
sociedades da informacao e do conhecimento.

Em sua opinido, qual é o papel da conectividade com a Internet
no futuro da alfabetizacdao informacional? Queriamos te ouvir se é
necessaria uma nova abordagem para as politicas de inclusao digital
gue levem em consideragao a necessidade de acesso universal a banda
larga nas escolas e residéncias. Por favor, Dorothy.

SRA. DOROTHY GORDON (por intérprete): Muito obrigada,
moderadora, pela apresentacao.
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Bom dia, boa tarde a todos. E uma honra e um prazer estar na
celebracdo do aniversario de 15 anos do Cetic, com um painel tao
maravilhoso.

Olha, em um tépico que é uma preocupacao global, eu acho que
nao sé aqui, mas no mundo inteiro, nés temos esse problema. E, como
presidente do programa de informacao para todos da Unesco, eu diria
gue isso va se tornar cada vez mais importante... uma parte cada vez
mais importante no nosso trabalho.

A gente via a educacao remota como suplementar. Mas agora ela
€ central no processo de educacao mundial.

E todos os dados que vocé acabou de compartilhar, de quantas
criancas e adolescentes estdo sendo deixados para tras, simplesmente
destacam as lacunas que existem, tanto em termos de conectividade,
mas também em termos de disponibilidade de conteudo de politicas.

E, na verdade, uma chamada para todos nds. E nos mostra que
nos ainda ndo trabalhamos o suficiente para dimensodes de inclusdo e
igualdade na agenda de inclusdao digital. Hoje nds temos criancas
demais que sdo desprovidos dos seu direito fundamental a educacao.

Antes de continuar, eu gostaria de parabenizar o Brasil e o Cetic,
porque parte da visao que formou o Cetic, hd 15 anos, trazia os dados
longitudinais e locais que pode nos ajudar a trabalhar com esse fato
gue é: Nenhuma crianca pode ser deixada para tras.

E, na verdade, existem muito poucas instituicoes como o Cetic,
infelizmente, no mundo inteiro, principalmente na regido sul do nosso
mundo. Entdo nds precisamos ter instituicdes similares no mundo
inteiro para, realmente, entender o que esta acontecendo e quais sao
os impactos da transformacao digital na nossa sociedade.

E verdade que a Covid nos encontrou superconfiantes e
subpreparados. Mas ndés podemos mudar isso se verdadeiramente
comecarmos a implementar politicas com base em evidéncia e uma
monitoria muito préxima do que esta acontecendo.

NOs pensamos em uma plataforma em todas as partes
interessadas nas sociedades de informagao para participar nas
discussdes em areas sobre o acesso a informacao e conhecimento. Nos
trabalhamos em seis areas prioritarias, que incluem areas como o
letramento de informacao alfabetizacao de informacao.

E eu gostaria de falar, inclusive, no comentario do nosso keynote
speaker. N6s vemos uma fragmentacao em relacdo aos programas de
alfabetizacao de informacao, principalmente quando a gente fala no
letramento visual. Nos temos diferentes partes do governo trabalhando
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com isso. E, ao ouvi-la, eu fiquei com uma sensacao que algumas areas
nao foram envolvidas, os pais e responsaveis e também sobre a
gameficacdao. Porque a maior parte do tempo as criancas e os
adolescentes passam o tempo aqui.

Bom, mas isso mais tarde. Eu nao quero terminar todo o meu
tempo. Mas, enfim, infraestrutura é muito importante. Ter a
infraestrutura para escolas nao é suficiente. A gente tem que chegar
nas casas.

E também eu estou muito relutante em falar o que eu falei.
Porque, por muito tempo, nds supomos que se a gente tivesse a
infraestrutura os problemas seriam terminados. O que ndo é verdade.
A gente tem que ter conteudo, as pessoas tém que ter a qualificacdo.
N3o sé para utilizar o conteudo, mas também para criar conteudo.

E eu vejo que a questdo de acesso é uma abertura para, na
verdade, todo um repensar de como nds organizamos a educacdo. E
nos precisamos entender que esse processo tem sido muito
centralizado. E, na verdade, de alguma forma, nds precisamos
descentralizar dando as comunidades controle sobre acesso. Entdo eu
sou totalmente favoravel as redes comunitarias. Mas também, as
comunidades tém que ter controle sobre o ecossistema de sua
informacao, criando conteddo que seja relevante a eles, monitorar o
que criangas fazem online e, na verdade, fazer com que funcione para
eles. Assim vamos criar emprego, que € muito importante para todos
nos, no sul global.

Eu acho que eu usei os meus cinco minutos, mas eu tenho
certeza que eu vou ter mais tempo daqui a pouco. Muito obrigada a
todos.

SRA. MARLOVA JOVCHELOVITCH NOLETO: Obrigada,
Dorothy.

NOs agora queremos ouvir a Jasmina Byrne. Jasmina, na sua
perspectiva, como a pandemia da Covid afetou os direitos e o bem
estar das criangas no mundo digital?

SRA. MARLOVA JOVCHELOVITCH NOLETO (por intérprete):
Vocé precisa 'desmutar' o seu microfone, por favor. Estd mutado.
Jasmina?

SRA. JASMINA BYRNE (por intérprete): Peco desculpas. Eu
estava mutada, mas eu estava agradecendo ao chair dessa sessao e
também gostaria de expressar meus 0s meus sinceros votos de
felicidades para o Cetic por esse marco tao importante alcangado.
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A Unicef tem muito orgulho de ter colaborado com Alexandre e
outros colegas do Cetic, envolvendo outras iniciativas além da TICs
online e também a nossa diretriz sobre inteligéncia artificial nesse
espectro infantil.

Gostaria de falar algumas coisinhas sobre o impacto da Covid e
o bem estar dos cidadaos no mundo digital.

Como ja mencionado anteriormente, a disparidade da
alfabetizacdo que realmente é persistente e um desafio para os jovens
e seus familiares. N6és sabemos que isso ocorre devido a falta de
infraestrutura de ativos domiciliares e também as politicas, que
levaram a necessidade do ensino a distancia.

A expansdo de oportunidades remotas para alfabetizacao nao é
0 mesmo que o aprendizado, e o aprendizado tem a ver com
conhecimento relevante, habilidades e valores. E para que as criangas
possam continuar a aprender, mesmo quando nao conseguem estar ali
fisicamente nas escolas, o conteudo educacional é igualmente
importante como as maquinas, o hardware, o acesso a Internet.

Entdo o nosso modelo de instrucdo é que realmente os
professores possam apoiar e dar esse apoio preventivo, especialmente
durante essas épocas tao dificeis. J& que os pais, em muitos paises,
estdo com muito problema, estdao tendo que lutar com essa questao de
trabalhar remotamente, ainda tem seus filhos em casa.

Além disso, ha o impacto da Covid sobre o engajamento digital
dos jovens, das criancas, especialmente as criancas estao passando
um tempo prolongadissimo na frente de telas de computadores. Isso
pode acabar causando impacto negativo no bem estar das criancas.
Nao sabemos ainda, ja que ha poucos estudos globais pré-pandemia
gue abordam essa questdo do impacto de tempo prolongado na frente
de uma tela.

Alguns pesquisadores ja demonstraram que o impacto do tempo
na frente de uma tela, de um computador ou de um smartphone,
enfim, é algo pequeno ainda. Mas esses estudos foram feitos antes das
criangcas comecgarem a passar tanto tempo na frente de uma tela. Entao
nao sei se podemos considerar.

Por isso é necessario entender o efeito combinado de ndao
conseguir encontrar com os amiguinhos, se socializarem, praticarem
esportes, e o tempo que as criangas agora tém que ficar estudando,
fazendo licdo de casa, se socializando com os amigos apenas online. E
a conectividade digital, sem duvida nenhuma os ajudou a se manterem
conectados, mas, por outro lado, acabou criando questdes, problemas
que afetam o bem estar dessas criangas.
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E um outro ponto que eu ainda gostaria de mencionar é como a
tecnologia digital podem ajudar os jovens, as criancas para se
engajarem e de maneira ativa. As criangas e jovens, mesmo antes da
pandemia, ja se engajavam através de diferentes plataformas digitais,
através da Internet. A sua vida civica se dava também na organizagao
de criacdo de conteldos, de satiras, humor, diferentes formas de
desempenhar esse engajamento civico social. Mas, devido a Covid,
uma série dessas atividades acabaram por se realizarem apenas
online, e as criancas estdo usando muito varias plataformas tipo TikTok
para expressar questoes de abuso, de opinido, preferéncias civeis, suas
crengas, gostos.

Além disso, também no inicio da pandemia, o tempo que os
jovens desenvolveram foi através de anuUncios de servicos sobre como
essas informacoes foram disseminadas através da Internet. Isso entre
jovens e adolescentes que se tornaram verificadores de fatos e de
realmente alertar sobre a disseminagao da desinformacgdo. Entdo eles
ajudaram, foram investigadores durante essa fase e foram muito
ativistas.

Mas é claro, os jovens acabam vivenciando alguns riscos durante
essa fase de ativismo, como, por exemplo, protecdo de dados,
vigilancia e também eles sao afetados por alguns pontos de racismo e
outras questdes, e também as habilidades civicas desses jovens que
acabam sendo afetadas. E esse € um lembrete para nos dizer como
devemos fazer o melhor uso da tecnologia hoje em dia para ajudar as
criancas a desenvolverem esse perfil mais ativista e conseguir
implementar os seus atos civicos.

Eu paro aqui. Vou falar um pouco mais sobre esses desafios em
seguida. Obrigada.

SRA. MARLOVA JOVCHELOVITCH NOLETO: Muito obrigada.

NOs agora vamos para a nossa Ultima painelista, a Daniela.
Daniela, por favor, gostariamos de te ouvir.

SRA. DANIELA TRUCCO (por intérprete): Muito obrigada.
Muito obrigada a diretora e representante da Unesco no Brasil. Posso
comecgar, Marlova?

SRA. MARLOVA JOVCHELOVITCH NOLETO: Desculpa, minha
rede caiu. Desculpa. Tive aqui esse problema que a rede caiu.

Daniela, por favor, gostariamos de te ouvir, do teu ponto de
vista, quais foram os principais efeitos da pandemia para continuidade
da educacdao entre os paises latino-americanos e quais foram as
principais estratégias politicas adotadas na regido. Gracias e perdao.
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SRA. DANIELA TRUCCO (por intérprete): Sem problemas.
Sem problemas. Obrigada pela introdugao e pela pergunta.

Antes de comecar, eu gostaria de parabenizar a equipe do Cetic
pela trajetdria de trabalho, pela capacidade técni(;a, pela sua atuagao
e capacidade de estabelecer aliancas, parcerias. E um prazer enorme
trabalhar com vocés e uma honra estar aqui. Obrigada pela indicacgao.

Primeiramente, a pandemia, esse ano de 2020, vai causar maior
crise econdmica e social da América Latina e do Caribe ao longo de
toda a sua historia. Além disso mostrou os problemas estruturais da
América Latina, sem discriminar a infeccdo, mas a sua capacidade de
protecao, aérea em que se expressa com clareza as grandes
desigualdades no acesso aos sistemas de salde, educacao e a protecao
social em geral.

Em relacao a educacgao, a pandemia gerou o fechamento massivo
de instituicdes educacionais como medida de prevencgao do contagio.
Na América Latina e Caribe, a medida foi tomada em 32 dos 33 paises,
com excecdo da Nicaragua, afetando mais de 165 milhdes de
estudantes de todos os niveis educacionais.

A partir de junho, comegou a reabertura paulatina de centros
educacionais em alguns paises da regido menos afetados pelo
contagio. Mas a maioria dos alunos continuam sem aulas presenciais
em varios paises, o que acabou gerando o impacto em todo ano
académico.

O impacto na educacgao, além disso, acontece pela combinacao
de efeitos associados do fechamento temporario das escolas com a
crise econ6mica e social que afeta todos os lares.

Esse impacto afeta toda a comunidade educacional.
Primeiramente os alunos em seus processos de aprendizado pela
interrupgao nas aulas, de certa forma mais alguns que outros. Mas
sabemos que observamos desigualdades educacionais, além das
diferencas digitais, que j@ mencionamos em outro momento.

Além disso teremos um aumento da lacuna do aprendizado ao
longo de toda a trajetéria de formacdo e os numeros de conclusao dos
diversos niveis educacionais, particularmente a partir do ensino
secundario. Esperamos também que isso melhore no ensino superior.

A crise vai aumentar o risco de evasao escolar de populacdes de
alunos em situacdo de maior vulnerabilidade, ja que a sua intengao vai
diminuir a motivagdao dos alunos de continuar, assim como de suas
familias. Devemos mencionar também as questdes econOmicas
enfrentadas.
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Também havera efeito sobre a saude, ja os observamos, de fato,
entre os alunos. Sabemos que as escolas tém um papel de protecao
fundamental, de monitoramento, da formacdao, mais do que
simplesmente pedagdgico. Por exemplo, temos que falar da saude
sexual e reprodutiva, os riscos de saude mental que sao agravados
pelo aumento da exposicao a Internet e isolamento social. Temos o
impacto nos professores e funcionarios das instituicdes educacionais e
também pais e educadores, isso também foi falado, devido a
sobrecarga de tarefa, além das necessidades de cuidado que
aumentaram gravemente. Consideremos que maior parte dos alunos
da América Latina, Caribe, sao mulheres e se encontram em situacao
de sobrecarga no trabalho doméstico.

As capacidades, recursos dos professores da América Latina
antes da pandemia ja eram insuficientes. Tivemos contextos de
maiores vulnerabilidades com poucos recursos digitais para apoiar o
estado sécio emocional dos alunos. Um ponto que também foi afetado.

Além disso, devemos mencionar a inseguranga ou precariedade
do trabalho de muitos professores atualmente, considerando o
fechamento das escolas.

E, para terminar, falando do sistema educacional, foi preciso
exigir o... enfrentar uma série de exigéncias para continuidade do
processo educacional, apesar do fechamento das escolas. Foi preciso
preparar os profissionais, novos canais de ensino, novas formas de
continuidade, oferecer apoio aos professores e a planejamento
curricular, pensar na sustentabilidade financeira e outros pontos. Além
de tudo que significa a preparacdo para o retorno as aulas presenciais
dos alunos com todos os protocolos de seguranca necessarios.

Realmente devo mencionar os riscos derivados da redugao, o
orcamento pela propria crise econémica que estamos vivendo hoje em
dia. De fato a Unesco prevé que a quantidade de recursos disponiveis
poderia diminuir em 29% neste ano.

E, para fechar a minha apresentacao, gostaria dizer que a
maioria dos paises criou formas de continuidade para o ensino a
distancia em varias modalidades. Incluindo modalidades pela Internet,
por vias tradicionais como televisdo ou radio. Em 31 dos 33 paises
analisados, utilizaram-se formas de continuidade combinando as duas
modalidades.

Em relacdo ao aprendizado online, eu destaco o uso de
plataformas virtuais de aprendizado e em menor medida quatro paises
com aulas ao vivo.
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Entre as licdes do ensino offline, o instrumento mais utilizado é
transmissdo de programas educacionais pela televisdo ou pelo radio e
a entrega de materiais impressos.

Em 23 paises tivemos a entrega de recursos direcionados aos
professores. Com destaque para instrumentos de formacao, por meio
de cursos online, e oferecimento de cursos de Web para aprendizado
online.

Em 15 paises ha instrumentos para o tratamento emocional dos
professores. E 12 paises trabalham com dispositivos digitais.

Basicamente essa é minha apresentacdao. Muito obrigada.

SRA. MARLOVA JOVCHELOVITCH NOLETO: Muito obrigada,
Daniela.

NAs vamos, entdo, passar para uma segunda rodada ouvindo as
nossas painelistas. Eu queria, rapidamente, comentar que as trés
abordaram temas muito importantes. Que sao temas que nos
preocupam muito, como, por exemplo, o cuidado que precisamos ter
ainda maior durante a pandemia com exposicao das criangcas e
adolescentes nas redes. Algo que o Cetic levanta nas suas pesquisas
Kids Online e que a propria Unesco, junto com a Broadband
Commission também langcou esse ano um relatério de seguranca nas
redes, algo que nos preocupa muito.

Temos também... eu gostaria de comentar também sobre as
pesquisas do Cetic. Acabei nao mencionando na minha fala
introdutoria, mas que o Cetic também, junto com nosso escritorio aqui,
pensou sobre a importancia de fazermos a pesquisa dos TICs na cultura
também. Um setor que foi muito afetado pela pandemia. Entdo essa
também é uma inovacao.

Dorothy, gostariamos de te ouvir novamente sobre quais sao as
oportunidades e os riscos do uso crescente de plataformas online
proprietarias por escolas para apoiar o ensino a distancia.

SRA. DOROTHY GORDON (por intérprete): Muito obrigada.
Essa € uma pergunta enorme, né?

Deixa eu falar s um pouquinho sobre o que a palestrante
anterior falou, antes de eu responder.

E realmente muito interessante. Eu estava olhando uma pesquisa
gue acabou de sair sobre os impactos daquele terremoto do Paquistao,
gue aconteceu em 2005. E o que foi detectado é que, mesmo quando
as criancas voltaram para a escola, elas estavam mais ou menos dois
anos atras de onde elas deveriam estar. E algumas delas nunca
conseguiram recuperar.
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Entdo o que significa? Que na vida, agora, eles tém uma
diferenca de 15% em renda potencial futura. Entao a gente tem que
trazer essas criancas de volta para educacdao. Se a gente conseguir
voltar para algum tipo, vai, de novo normal.

E eu figuei muito fascinada em saber que na América Latina todo
mundo foi direto para educacgao online. Mas a gente sabe, no Brasil,
por exemplo, a gente acha que tem, sei |13, 18% de criancas que ndo
tém nenhum acesso. O que vai acontecer com essas criangas quando
elas voltarem para escola? Como a gente prepara o sistema para
realmente acomoda-las?

Entdo, isso ndo é exatamente o que eu deveria responder, mas
também tem a ver.

De qualquer forma, a gente tem que ter muito cuidado. Porque
a gente teve que por as escolas muito rapidamente para vida online g,
em muitos paises, aqueles que sao responsaveis pela compra dos
sistemas educacionais, ndao tiveram tempo para saber que tipo de
contrato estava sendo assinado ou nao.

E isso afeta questdes quanto vocé perguntou agora: cultura. O
conteudo que esta entrando nessas plataformas € especifico para
cultura em que ele esta inserido? E claro que a gente tem ajustes de
curriculo, mas tem ajuste de cultura. E nao é so cultura, né? A questao
fundamental por tras de tudo sao os dados.

Quando as criancas entram online, eles estao dando dados para
solugdes que estao utilizando. A plataforma fica com os dados. Se os
administradores tém consciéncia disso, tém tempo, eles tém que ver
os contratos para ver se criangas estao bem protegidos em termos de
dados. E eu temo que, em muitos paises, nao houve tempo. Ou a
capacidade dentro do setor educacional de realmente observar essas
guestoes de forma critica.

E outra coisa, eu trabalho com startups, € um dos meus outros
chapéus, outras das minhas funcdes, e na América Latina é incrivel a
quantidade de inovagdo que esta acontecendo dentro do ecossistema
digital. E claro que a gente nao quer destruir todo um sistema, entao
a gente faz uma plataforma com uma presenca global. Mas a gente
tem que pensar em como envolver empresas em nivel nacional.

E, de novo, pensar na estrutura regulatoria que permita a
interoperabilidade de diferentes solugdes dentro do espaco
educacional.

Sao todas questdes muito complexas. Eu ndao vou nem fingir que
eu nao sei que vai ter muito lobby, muita pressao sobre os governos
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para nao andar na direcao de localizacao. A pressao, na verdade, vai
ser sempre por uma solugao global que vem desses grandes players
mundiais.

Mas para nossa cultura, para o bem das nossas criangas, a gente
tem que observar as questdoes com muito cuidado. E, dentro da Unesco,
a gente sempre promoveu principios como acesso livre para todas as
partes envolvidas, com solugdes locais e isso precisa ser cada vez mais
implementado. Solucdes abertas a medida que a gente vai mudando o
espaco educacional.

E, de novo, o que eu vejo acontecer vai nos forgcar a ter um
repensar muito sério em relacdo a educacdo, ao apoio do sistema
educacional pelo governo, pelos pais, pelos professores. A gente tem
gue entender que o velho normal nao vai ser nosso futuro. Muito
obrigada.

SRA. MARLOVA JOVCHELOVITCH NOLETO: Obrigada,
Dorothy.

E eu concordo. Eu acho que a Dorothy toca em um ponto muito,
muito importante. Que é a necessidade de os sistemas educacionais
estarem preparados para os desafios que estao se apresentando. Nao
serdo 0s mesmos, né? Ha uma mudanca profunda nos sistemas
educacionais, e talvez uma combinacao hibrida venha a ser a férmula
para o futuro, com aulas presenciais, aulas remotas.

Entdao nds sabemos, a Unesco esta fazendo uma chamada junto
com o Unicef, Banco Mundial, para que sistemas educacionais possam
ficar cada vez mais resilientes e também mais flexiveis. Porque nds
vimos, durante a pandemia, muitas solucdes inovadoras florescendo.

Agora nds vamos ouvir a Jasmina mais uma vez. Gostariamos de
te ouvir sobre como, neste novo cenario, qual é a sua perspectiva sobre
a governanca dos dados pessoais das criancas? E queriamos saber se
essa questdo foi levada em consideracdao no guia de politicas sobre
inteligéncia artificial para criangas que o Unicef elaborou.

SRA. JASMINA BYRNE (por intérprete): Muito obrigada.

Eu sb gostaria de adicionar ao que Dorothy falou e comecou a
elaborar em relagdo aos riscos para as criancas e a falta de
compreensao das administracdes escolares em relagao a protecao de
dados.

A gente vé de um lado a urgéncia de trazer esses servigos para
criancas e menos atencdao em relacdo a consideracoes de privacidade
e protecdao. Mas também a gente vé que a pandemia trouxe um
afrouxamento da protecao de privacidade, algumas leis emergenciais
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que facilitaram, de alguma forma, a introducao desses dados e o
tramite desses dados.

Nos estamos trabalhando na governanca de dados para as
criancas. Comecamos, na verdade, pré-pandemia, com 17
especialistas globais, e eles trabalharam com a gente para entender
essas questdes dos dados das criancas, as implicacdes e desafios
dentro desse cenario, para a gente comecar a oferecer algum
aconselhamento de politicas.

E nds ja vimos varias perspectivas, direitos das criancas,
protecdo da educacdo, vigilancia de dados. O que nos preocupa mais é
gue nds vemos uma cultura de vigilancia crescente em relacdo as
criancas. Que pode ser intencional em relacao ao marketing e perfil
gue é acompanhado por algumas empresas. Mas, também, em relacao
a controle de suas atividades. E também temos alguma vigilancia nao
intencional para ajudar as criangas nesse processo mais online.

E eu acho que o desafio, que a Dorothy também falou mais cedo,
acontece por conta da falta de compreensao das criangas, dos
educadores e dos pais, como € o fluxo de dados, como os dados vao
de um lado e para o outro, como eles sao utilizados por fornecedores
digitais e terceiros, incluindo agéncias de marketing e publicidade.
Existe uma falta de escrutinio dessas ferramentas que protegem o
ambiente.

E, de novo, os fornecedores, muitas vezes, apresentam
ferramentas que sdo revoluciondrias, que ajudam na educacdo, que
podem ser também, mas que tem um acesso muito grande aos dados.
A gente tem que ter uma avaliacao muito rigorosa desses aplicativos,
porque senao eles podem ser detrimentais.

Entdo a avaliacao tem que ser do valor pedagdgico, mas também
de protecdao de dados, porque sendo acaba ficando s6 com aquele
administrador da escola decidir que plataforma usar ou ndo. O que é
muito mais vulneravel como sistema.

Ent3o, no nosso manifesto, a gente quer articular exatamente o
gue essa protecao de dados para criancas deve ter. Nos estamos
guerendo finalizar isso até marco, e também estamos desenvolvendo
no guia de politicas de inteligéncia artificial para as criancgas. Esse guia
para ajudar tanto o setor privado quanto o publico a ter as politicas
certas para proteger os direitos das criancas. N6és sabemos que big
data, AI, sdo coisas inevitaveis. E nesse guia nds oferecemos algum
aconselhamento em relagdo aos principios de protecdo de dados
responsaveis pelas criancas, a abordagem de privacidade por design e
realmente trabalhando com essa protecao de dados da criancga.
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No manifesto a gente vai ainda além. Falando de uma verdadeira
governanca de dados e oferecemos alguns mecanismos e ideias de
como isso pode evoluir no futuro. Basicamente trabalhando com leis
de protecdo de dados robustas que sao implementadas e que se fazem
valer e agéncias de protecao de dados ou outras esferas e auséncia de
vigilancia de dados.

Entdo, a ideia é compartilhar os dados do manifesto, daqui alguns
meses. A gente ainda esta discutindo o nimero de especialistas e
consultores que nds vamos ter no mundo inteiro. E, para aqueles que
tém mais interesse em saber mais sobre o nosso trabalho, vocés
podem ir no nosso site da Internet, é unicef.org/globalinsight. E 1a
vocés vao ter mais informacgoes sobre o manifesto de governanca de
dados e a politica de inteligéncia artificial.

SRA. MARLOVA JOVCHELOVITCH NOLETO: Comentar que a
Unesco também, nesse momento, estd preparando a declaragao sobre
as implicagdes éticas do uso da inteligéncia artificial. Iniciamos o
processo de consulta com varios stakeholders, sociedade civil, os
paises membros e continuamos discutindo o documento. Também
sugiro que os interessados podem consultar no site da Unesco na area
de comunicacao e informacdo, e também de ciéncias humanas e
sociais, que € a area responsavel na Unesco pela discussdo sobre as
implicagOes éticas da inteligéncia artificial.

Sao temas muito importantes para o futuro. Nao apenas
envolvendo criancas e adolescentes, mas todos nds, né?

Daniela, nds queriamos te ouvir, na sua opinido, quais os efeitos
de longo prazo deste cenario que enfrentamos na pandemia, e as
desigualdades, quais sao, na sua opiniao, as principais agendas que se
desenham para um futuro préximo, tendo em vista a forma como a
pandemia afetou as varias regides do mundo, sobretudo a América
Latina?

SRA. DANIELA TRUCCO (POR INTERPRETE): Muito obrigada
pela pergunta.

Primeiramente, falar uma coisa que a Dorothy mencionou, foi
uma crise muito séria que todos vivemos simultaneamente. Mas ndo
sera a ultima. Virdo novas climaticas, de salde, associadas a violéncia,
imigracao. A América Central e o Caribe ja viveram dois furacoes fortes
nesses meses de pandemia. Portanto, é importante que continuemos
avancando, construindo sistemas educacionais resilientes, que estejam
preparados para resistir a crises como essas. E temos um terreno fértil.
Nos também, pesquisadores e organismos das Nagdes Unidas, para
aprender com essa crise, para aprender... Como a Dorothy falou, foram
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feitas muitas coisas nos centros educacionais, nos diferentes
territdérios. Temos muita inovacao e temos que aprender com o que foi
feito. Vemos a possibilidade de apoio e de manter o processo
educacional nessa crise.

E importante nds atendermos, além disso, que ndo estamos
casados com um modelo educacional rigido. Nao. A gente pode avancar
e utilizar modelos mais flexiveis. Isso ficou claro.

Como eu dizia antes, é importante falarmos de financiamento
educacional para proteger sistemas nacionais das desigualdades que
existem no acesso a educacdao e aprendizagem. Os processos de
retorno e recuperagao exigem uma coordenacao e articulagcao de
planejamento e discussdo para setor educacional com outros setores.

Temos que aprender com as politicas setoriais e para nds sairmos
fortalecidos precisamos estar coordenados de forma interdisciplinar.
Isso ficou muito evidente na pandemia. Quando ndo temos um controle
sanitario, a recuperacao econdmica e social nos outros setores é muito
dificil.

Planejamento, a volta as aulas, logicamente tem que estar
associada a saude, mas a evidéncia da experiéncia internacional, por
enquanto, demonstra como foi importante a participacdao da
comunidade educacional, planejamento da volta as aulas. Foi
significativa a manutencao de canais que permitem o envolvimento da
comunidade escolar na tomada de decisdes e o desenvolvimento de
confianga reciproca.

E, por fim, nds sabemos que o meio de acdo e participacao é
cada vez mais digital. Nisso provavelmente nao teremos volta. Mas que
ninguém fique de fora desse processo.

A evidéncia dos estudos que néds fizemos e a Rede Kids Online na
América Latina, no ambito global, fala e demonstra que a maior
exposicao de criangas e adolescentes a Internet, sim, aumenta por um
lado os riscos, mas também as oportunidades de desenvolvimento de
habilidades digitais. Portanto, pelo lado dos adultos, cuidadores,
protetores e da escola € muito importante nés guiarmos o jovem, mais
do que por limitagoes.

A partir da discussdao que néds tivemos hoje, vemos que os adultos
gue acompanham os jovens também precisam fortalecer as suas
capacidades, os recursos, adquirindo ferramentas para esse
acompanhamento, pais, maes, cuidadores e professores. O papel do
sistema educacional vai além do ambito académico nesse sentido.
Muito obrigada.
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SRA. MARLOVA JOVCHELOVITCH NOLETO: Obrigada,
Daniela.

NOs gostariamos de convidar, também, a Profa. Divina para se
juntar a nds. Ja para irmos caminhando para as consideracoes finais,
tendo em vista que estamos chegando bem préoximos do horario de
encerramento.

Entdo, a minha sugestao seria: ler as perguntas que recebemos
do publico e eu pediria que cada uma de vocés fizesse um comentario
geral sobre as perguntas, ja com as consideracoes finais. E vou ter que
pedir a tarefa impossivel para que sejam breves, procurando observar
o tempo maximo de dois minutos para ver se nds conseguimos concluir
no tempo.

Entdo, eu comecaria com a nossa primeira pergunta, que diz
respeito a questao das populagcdes da Amazobnia, que é... ndo diz o
nome de quem perguntou, mas diz: Se existe algum tipo de plano ou
projeto para os que estdao tecnologicamente excluidos, como os
indigenas, quilombolas sem acesso a Internet.

A segunda questao seria voltada para falar mais sobre o papel
dos jogos na vida digital das criancas nos dias de hoje. Depois, José
Armando Valente também comenta sobre as atividades offline e a
necessidade de tirarmos os alunos que passam muito tempo diante das
telas. Entdo uma visdo do hibrido: Mdo na massa e conceituagao, como
fazer isso?

E, por fim, a quarta pergunta sobre os sindicatos de professores
gue se tornam importantes atores na educagdao, perguntando mais
especificamente para a Dorothy, até que ponto devem influenciar os
sistemas educacionais.

Entdo, eu pediria, comecando pela Divina, que ja fizesse seus
comentarios e as consideracoes finais.

SRA. DIVINA FRAU-MEIGS (por intérprete): Mas acabamos
de abrir para as perguntas e ja vamos ter que concluir?

SRA. MARLOVA JOVCHELOVITCH NOLETO (por intérprete):
Vocé pode escolher uma das perguntas.

SRA. DIVINA FRAU-MEIGS (por intérprete): Eu vou tentar
responder duas dessas perguntas.

Todos estao falando sobre continuidade educacional. E eu
gostaria de falar sobre a continuidade pedagdgica. Nao resume-se
apenas aos professores, mas sim, aos pais, aos avos, os tomadores
de... os cuidadores. Fora desse cenario da escola precisamos entrar ai,
em um acordo em que todos entendam e concordem que precisamos
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compartilhar essa questao midiatica e também para que os mais velhos
possam ser ensinados ai. Com relacdo a desinformacdo o publico alvo
seria todos os cidaddos e também os jovens, por que nao?

Dorothy, vocé falou sobre os jogos. Na minha associacao nés
temos um projeto chamado Play a Row, desempenhe o seu papel, em
gue pedimos para que as criancas desenhem jogos através dos jogos.
Ou seja, os jogos comerciais que eles ja usam hoje em dia, e pedimos
a eles que usem esses jogos para criar uma continuidade ao discurso
de ddio. E nés temos 50 planos de acbes ai, podem visitar o nosso
website se quiser, e dai vocés vao ver como esse projeto é desenhado
e estruturado. Desde que dé mais atencdo aos jogos e a forma de
jogar... As pessoas perguntam: O que podemos fazer offline? E
necessario deixa-los jogar. Nao fazer o game, né? E jogo pelo jogo, e
nao sO apenas o jogo ludico, por assim dizer. Porque a ideia dos jogos
€ muito controlar a nacao através de uma plataforma de desenho. E
nao queremos sé essa plataforma de desenhos e jogos. Ndo jogos so
eletrénicos, vamos ter os jogos presenciais, de repente, no campo,
sabe? Vamos fazer uso da imaginacgao e tentar ir além dessas fronteiras
dos jogos eletrbnicos.

Nds, adultos, quando criancas, ndo tinhamos essa necessidade
dos jogos eletronicos. Precisamos mostrar isso para os jovens, para as
criancas.

Continuidade educacional é aquela que necessita um dialogo
junto com os adultos e outros. Eu acho que alfabetizagao digital pode
nos ajudar nesse sentido.

s

E isso. Eu vou concluir para deixar tempo para os demais.

SRA. MARLOVA JOVCHELOVITCH NOLETO: Obrigada. Vamos
passando para a Dorothy, ja pedindo que ela faca as consideracgoes
finais.

SRA. DOROTHY GORDON (por intérprete): Agradeco.

Eu gostaria de falar sobre a pergunta que tem a ver com o
sindicato dos professores antes. Eu realmente defendo muito, gosto da
ideia do sindicato de professores. Nao ha nada mais frustrante do que
ver um sistema educacional gastando milhdes de dolares em um
software quando salarios dos professores nao sao adequados para o
tanto... o volume da contribuicao que eles geram para a sociedade. Por
outro lado, ndo temos escolhas. Nés estamos no meio de uma
transformacao digital.

Entdo, toda vez que temos um sindicato que nao esta alinhado,
€ necessario fazer um pouco mais desse trabalho na comunicagao e
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envolvimento deles dentro desse processo de natureza social. Entao eu
espero que os sindicatos dos professores sejam trazidos para esse
processo para entender aquilo que efetivamente é (til para eles nas
salas de aula e para seus alunos.

Sobre jogos, eu estou tao feliz que fizeram essa pergunta. Eu
passei todo o final de semana com a minha sobrinha de sete aninhos
de idade praticando os aplicativos de matematica para criancas dessa
faixa etaria. E eu fiquei profundamente chocada, jéd que todas estao
baseados em acertos... em jogos, na verdade, quando vocé acerta,
vocé tem que matar um monstro. Se vocé erra, vocé ndo consegue
matar o monstrinho. Espera ai. Qual é a utilidade disto?

O que ndos notamos ai, nos jogos de maneira geral, é isso, eu
acho que é necessario nos aprofundarmos nessa questao. E sei que no
Reino Unido eles avaliam os browsers de dados das criancas criando
avatares que imitam criangas. Dessa forma sabe a sensacao daquilo
gue esta acontecendo com a crianca € um pouco melhor dentro do
contexto de jogos.

Vamos ter sinceros, ndo €? A menos que vocé esteja preparado
e que eu use todo um dia da minha vida para entender os aplicativos,
vocé nao sabe qual é a vivéncia daquela crianca dentro daquele
contexto do jogo. Por isso eu acho que a gente precisa se envolver um
pouco mais. E ha relatérios que mostram que para adolescentes, eles
estdo realmente recebendo noticias sobre o mundo através das
plataformas.

Porque, infelizmente, a maioria dos jornais, hoje em dia, estao
online. E a gente fica por tras, entdo a gente ndao vé. Ndo ha o
pagamento, ndo é€? Ou nada, assim, de um acesso obrigatorio. E todo
tipo de acesso ou informacao, a noticia se da através de plataformas.
E ndés notamos que ha um o6timo trabalho sendo feito com relagao a
responsabilidade no desenvolvimento de jogos que visem e incluam a
responsabilidade social.

Entdo ndo vamos nos esquecer, por favor. Sejam esses jogos,
gue sejam jogos para entretenimento ou para lucratividade, ha
técnicas de modificacdo de comportamento que acabam resultando
naquilo que nds encontramos no estudo da neurociéncia de hoje em
dia.

Seja & o que fizermos, teremos que levar isso em conta.
Entender como vamos conseguir mitigar esses problemas ou conseguir
fazer o melhor para garantir essa inclusdo social. Obrigada.

SRA. MARLOVA JOVCHELOVITCH NOLETO: Muito obrigada,
Dorothy.
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Vamos passar, entdo, para Jasmina, e também pedir as
consideracoes finais.

SRA. JASMINA BYRNE (por intérprete): Entdo, apenas as
minhas consideracoes finais. Serei bem breve, porque ja passamos do
tempo planejado.

Olha, tudo aquilo que fizermos para criancas precisa estar
baseado na Convencgdao dos Direitos Infantis. deve ter esse lago. A
Comissdo dos Direitos Infantis estd preparando um capitulo sobre
ambiente digital, apesar dessa questao ser mais sobre os TICs na
educacdo, mas é necessario levar em conta o lado holistico de tudo
isso. Tipo, direito de jogar, mas também falamos sobre protecao,
seguranca das nossas criangas.

Por isso, quando os educadores e outros estiverem
desenvolvendo programas com base em tecnologia de dados,
precisamos considerar outras implicacdes e como equilibrar essas
oportunidades, esse empoderamento junto a protecdo. E, por
protecdo, eu digo protecao de dados, de seguranca, saude mental e
bem estar.

SRA. MARLOVA JOVCHELOVITCH NOLETO: Muito obrigada,
Jasmina.

E vamos, entdo, por fim, ouvir a Daniela com as consideracoes
finais. Daniela?

SRA. DANIELA TRUCCO (por intérprete): Muito obrigada.

Eu, em primeiro lugar, vou responder a pergunta sobre as
estratégias offline para as comunidades mais isoladas. E é o que eu
tentei transmitir na minha apresentacdao, que, nessa crise, as
estratégias de continuidade de estudos € importante considerar a
desigualdade latino-americana, combinacdo de estratégias de
continuidade que é preciso com o foco... uma abordagem territorial e
com olhar sobre a visibilizacdo das comunidades que tém necessidades
muito diversas. E isso ja foi feito por muitos paises, mas, sem duvida,
isso torna muito complexo. Nao €& sé digital... Em algumas
comunidades, por exemplo, chegou o celular, WhatsApp, por exemplo,
e se sabe que ha experiéncias importantes e os docentes estao
amontoa mantendo esse vinculo tao importante com seus estudantes
através do WhatsApp. Entregando materiais fisicos, etc. Essa
combinacdao de estratégias é muito relevante e importante
implementar e tirar licoes desse processo.

E também gostaria de falar sobre a pergunta dos jogos. Eu acho
gue ainda falta ter ainda mais informacdes e evidéncias sobre as
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implicacOes disso. A superexposicdao a Internet, jogos, redes sociais,
infancia e adolescéncia, ndao sabemos ainda implicancias a longo prazo
disso.

Sabemos que ha diferencas que sao importantes serem
consideradas, as criancas sao as que jogam mais pela Internet e, no
entanto, as meninas e adolescentes sao as que acessam mais as redes
sociais, e ai € muito importante a questdo da imagem, a construcao da
identidade. Sabemos também dos riscos que isso implica nos processos
de construcao de identidade, equidade e exposicao a riscos. E isso
também requer diferentes formas de acompanhamento, habilidades de
gestdo de autocuidado, de aprender sobre a informacao veridica como
foi apresentado pela Divina inicialmente, etc.

H& todo um campo de desafios muito importantes. E importante
continuar abordando e também continuar vendo ao longo do nosso
trabalho. Muito obrigada.

SRA. MARLOVA JOVCHELOVITCH NOLETO: Muito obrigada,
Daniela.

Entdo, gostaria, antes de terminar, de passar a palavra para o
Alexandre Barbosa, agradecendo mais uma vez em nome da Unesco,
o privilégio e a alegria de ter estado aqui nessa manha, comemorando
os 15 anos do Cetic e o trabalho de exceléncia que desenvolvem, nao
apenas no Brasil, mas na regido. Alexandre. Por favor.

SR. ALEXANDRE BARBOSA: Muito obrigado, Marlova, pela
excelente moderacao. E muito obrigado também a Divina, Dorothy,
Jasmina, Daniela, pelo excelente debate, e também pela generosidade
em compartilhar esse tempo conosco e por trazer reflexdes tao
relevantes para o futuro da educacao no Brasil, nos paises da América
Latina. Somos uma regiao muito desigual, talvez a maior do mundo. E
os desafios para garantirmos os direitos e também garantir o bem estar
para nossas criancas e adolescentes ainda sao muito grandes. Entao,
muitissimo obrigado.

Os pontos levantados por todos vocés sao fundamentais e
precisam estar no centro do debate publico, nao sé do Brasil, mas de
muitos paises.

E eu gostaria de fazer um agradecimento especial também, em
nome do NIC e do CGI, a todos colaboradores do Cetic, aos nossos
especialistas, que sdao todos vocés que participaram aqui hoje, aos
nossos parceiros. Porque, gracas a este apoio que nds temos, noés
conseguimos avangar e crescer nesses 15 anos.

37



Cetic.br 15 anos: Medindo a Transformacgao Digital para a Construcao de
Sociedades Mais Inclusivas
Educacdo Remota e Crise Sanitaria: Desafios para a Garantia de Direitos e
Promogdo do Bem-Estar & langcamento publicagdes TIC Educagdo e TIC
Kids Online Brasil 2019 - 24.11.2020

E também agradecer a todos que nos assistem, porque sao
pessoas interessadas nos dados e os usuadrios de dados sao a nossa
razao de ser. Entao, muito obrigado.

Lembro que as duas publicacbes ja estdo disponiveis para
download em nosso site web. E desejamos a todos e todas uma boa
leitura e uma boa tarde. Muito obrigado.
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